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dm drogerie markt automatise ses processus avec TGW
Logistics

e Dans le centre de distribution de Kronstorf (Haute-Autriche),
des robots intelligents se chargent du stockage, du
déstockage, du transport et de la préparation des
commandes.

e Laforce d'innovation, la performance du systéme et
I'expertise en robotique ont été des critéres déterminants
dans le choix de TGW Logistics comme partenaire
intralogistique.

e Une collaboration d'égal a égal et une conception commune
des valeurs constituent la base de la coopération

des deux entreprises.

(Marchtrenk, 23 février 2026) TGW Logistics construit un centre de distribution
hautement automatisé pour dm drogerie markt dans la commune de Kronstorf,
en Haute-Autriche. Aprés sa mise en service a I'été 2028, ce site central
approvisionnera tous les magasins du distributeur de produits de droguerie en
Autriche, en Italie et en Slovénie, et ce pour la premiére fois a I'échelle
transfrontaliére. Ce projet phare, qui représente le plus gros investissement
individuel de I'histoire du groupe dm, permettra de réduire considérablement les

délais d'exécution et d'augmenter durablement I'efficacité.

dm drogerie markt a été fondée en 1973 par le professeur Gétz W. Werner a Karlsruhe
et est aujourd’hui présente dans 14 pays européens. L'entreprise est active sur le
marché autrichien depuis 1976 et exploite 381 magasins. Avec ses filiales affiliées dans
onze pays, dm est la chaine de drogueries la plus prospére d'Europe centrale et du

Sud-Est, avec un chiffre d'affaires de 5,85 milliards d'euros.
Une force fédératrice
Depuis 1992, le célébre slogan « Ici, je suis humain, ici, je fais mes achats » exprime la

volonté de dm d'axer systématiquement ses relations avec ses clients et ses

collaborateurs sur le principe du partenariat.
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Solution sur mesure, collaboration étroite

« TGW Logistics a développé une solution sur mesure qui répond a nos besoins et qui
convainc par ses performances, son innovation, sa flexibilité et sa qualité », souligne
Patrick Aichinger, responsable du département logistique internationale chez dm. «
Nous sommes ainsi parfaitement préparés pour les futurs ajustements de gamme ou

changements de quantité. »

« Nous sommes trés heureux d'avoir pu convaincre dm drogerie markt grace a notre
expérience, nos innovations en matiére de robotique et notre expertise logicielle »,
ajoute Martin Waldenberger, directeur commercial de TGW Logistics Europe centrale
chez TGW Logistics. « Le projet a Kronstorf marque le début d'une étroite collaboration

entre nos deux entreprises. »

Des robots intelligents pour le stockage, la préparation des commandes et le

transport

D'ici a I'été 2028, les spécialistes de TGW réaliseront un centre de préparation des
commandes hautement automatisé, dont le cceur sera constitué d'un entrep6t a
navettes d'environ 260 000 emplacements. Plus de 200 robots se chargeront du
stockage et du déstockage efficaces des marchandises. Les commandes du marché
seront préparées sur 16 postes de travail manuels et deux postes de travail robotisés
PickCenter. Le robot de préparation de commandes innovant RovoFlex s'appuie sur les
connaissances acquises dans le domaine de l'apprentissage automatique et peut
passer de maniére transparente de la préparation manuelle a la préparation
automatique. Il apprend également a chaque manipulation, ce qui lui permet d'améliorer

ses performances et son efficacité.

Une flotte de 80 robots mobiles se charge du transport des marchandises, de maniére
entierement autonome grace a un logiciel intelligent. L'ordinateur de flux de matériaux

et le systeme de contrdle d'entrep6t (WCS) proviennent également de TGW Logistics.

L'accent sur I'efficacité énergétique

Les mesures visant a améliorer I'efficacité énergétique font partie intégrante du projet
afin d'obtenir la certification OGNI prévue dans la catégorie GOLD. Le mode Eco adapte
automatiquement la vitesse de l'installation a la demande actuelle, tandis que la fonction
veille désactive temporairement les modules inutilisés. En cas de faible utilisation,

I'ensemble du systéme peut étre arrété d'une simple pression sur un bouton.
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TGW Logistics est I'un des principaux fournisseurs internationaux de solutions
intralogistiques. Depuis plus de 50 ans, le spécialiste autrichien réalise des installations
hautement automatisées pour des clients du monde entier, de A comme Adidas a Z
comme Zalando. En tant qu'intégrateur de systéemes, TGW Logistics prend en charge
la planification, la production, la réalisation et la maintenance de centres logistiques
complexes, de la mécatronique a la robotique en passant par les systémes de

commande et les logiciels.

TGW Logistics posséde des succursales en Europe, en Asie et aux Etats-Unis et
emploie environ 4 600 personnes dans le monde entier. Au cours de I'exercice 2024/25,

I'entreprise a réalisé un chiffre d'affaires total de 1,07 milliard d'euros.
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