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dm drogerie markt automatisiert mit TGW Logistics 
 

 In dem Fulfillment Center in Kronstorf (Oberösterreich) 

übernehmen intelligente Roboter das Ein- und Auslagern, 

den Transport und die Kommissionierung. 

 Innovationskraft, Systemperformance und Robotik-

Expertise als zentrale Kriterien bei der Entscheidung  

für TGW Logistics als Intralogistik-Partner. 

 Zusammenarbeit auf Augenhöhe und ein geteiltes 

Werteverständnis bilden die Basis für die Kooperation  

der beiden Unternehmen. 

 

(Marchtrenk, 23. Februar 2026) Für dm drogerie markt errichtet TGW Logistics ein 

hochautomatisiertes Fulfillment Center in der oberösterreichischen Gemeinde 

Kronstorf. Nach dem Go-live im Sommer 2028 werden von dem zentralen Standort 

alle Märkte des Drogeriewarenhändlers in Österreich, Italien sowie Slowenien 

beliefert: und damit zum ersten Mal länderübergreifend. Mit dem 

Leuchtturmprojekt – es handelt sich um die größte Einzelinvestition in der 

Geschichte der dm Ländergruppe – lassen sich Durchlaufzeiten signifikant 

reduzieren und die Effizienz nachhaltig steigern. 

 

dm drogerie markt wurde 1973 von Prof. Götz W. Werner in Karlsruhe gegründet und 

ist heute in 14 europäischen Ländern vertreten. Am österreichischen Markt ist das 

Unternehmen seit 1976 aktiv und betreibt 381 Märkte. Gemeinsam mit den 

verbundenen Tochtergesellschaften in elf Ländern ist dm mit einem Umsatz von 5,85 

Milliarden Euro der erfolgreichste Drogeriemarkt in Mittel- und Südosteuropa. 

 

Verbindende Kraft 

 

Seit 1992 bringt der bekannte Claim „Hier bin ich Mensch, hier kauf ich ein“ die Haltung 

von dm zum Ausdruck, Beziehungen zu Kund:innen und Mitarbeiter:innen konsequent 

am Gedanken der Partnerschaftlichkeit auszurichten. 
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Maßgeschneiderte Lösung, enge Zusammenarbeit 

 

„TGW Logistics hat eine maßgeschneiderte Lösung entwickelt, die auf unsere 

Bedürfnisse zugeschnitten ist und bei Leistung, Innovation, Flexibilität sowie Qualität 

überzeugt“, betont Patrick Aichinger, Leiter Internationaler Fachbereich Logistik bei dm. 

„Damit sind wir auch auf zukünftige Sortimentsanpassungen bzw. Mengenänderungen 

optimal vorbereitet.“ 

 

„Wir freuen uns sehr, dass wir dm drogerie markt mit unserer Erfahrung, unseren 

Robotik-Innovationen und unserer Software-Kompetenz überzeugen konnten“, ergänzt 

Martin Waldenberger, Chief Sales Officer der Customer Unit Central Europe bei TGW 

Logistics. „Das Projekt in Kronstorf soll der Beginn einer engen Zusammenarbeit 

unserer beiden Unternehmen sein.“ 

 

Intelligente Roboter für Lagerung, Kommissionierung und Transport 

 

Bis zum Sommer 2028 realisieren die TGW-Spezialist:innen ein hochautomatisiertes 

Fulfillment Center, dessen Herzstück ein Shuttle-Lager mit rund 260.000 Stellplätzen 

bildet. Mehr als 200 Roboter kümmern sich um das effiziente Ein- und Auslagern der 

Ware. Marktbestellungen werden an 16 manuellen sowie zwei robotergestützten 

PickCenter Arbeitsplätzen zusammengestellt. Der innovative Kommissionierroboter 

RovoFlex basiert auf Erkenntnissen aus dem Bereich Maschinelles Lernen und kann 

nahtlos zwischen manuellem bzw. automatischem Picken wechseln. Er lernt außerdem 

mit jedem Griff dazu und steigert so Performance und Effizienz. 

 

Eine Flotte von 80 mobilen Robotern übernimmt den Warentransport – und das dank 

intelligenter Software vollkommen autonom. Der Materialflussrechner und das 

Warehouse Control System (WCS) kommen ebenfalls von TGW Logistics. 

 

Energieeffizienz im Fokus 

 

Integraler Bestandteil des Projekts sind Maßnahmen zur Steigerung der 

Energieeffizienz, um die geplante ÖGNI-Zertifizierung in der Kategorie GOLD zu 

erreichen. Der Eco-Modus passt die Geschwindigkeit der Anlage automatisch an die 

aktuelle Nachfrage an, während die Standby-Funktion temporär ungenutzte Module 

abschaltet. Bei geringerer Auslastung kann das gesamte System per Knopfdruck 

heruntergefahren werden. 

 

www.tgw-group.com 
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Über TGW Logistics: 

TGW Logistics ist ein international führender Anbieter von Intralogistik-Lösungen. Seit 
mehr als 50 Jahren realisiert der österreichische Spezialist weltweit hochautomatisierte 
Anlagen für Kund:innen von A wie Adidas bis Z wie Zalando. Als Systemintegrator 
übernimmt TGW Logistics dabei Planung, Produktion, Realisierung und Service der 
komplexen Logistikzentren – von Mechatronik über Robotik bis hin zu Steuerung und 
Software.  
 
TGW Logistics hat Niederlassungen in Europa, Asien und den USA und beschäftigt 
weltweit rund 4.600 Mitarbeiter:innen. Im Wirtschaftsjahr 2024/25 erzielte das 
Unternehmen einen Gesamtumsatz von 1,07 Milliarden Euro. 
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Abdruck mit Quellangabe und zu Presseberichten, die sich vorwiegend mit TGW 
Logistics befassen, honorarfrei. Kein honorarfreier Abdruck für werbliche Zwecke. 
 
 
Kontakt: 
TGW Logistics GmbH 
A-4614 Marchtrenk, Ludwig Szinicz Straße 3 
T: +43.(0)50.486-0 
F: +43.(0)50.486-31 
E-Mail: tgw@tgw-group.com 
 
 
 
Pressekontakt: 
 
Alexander Tahedl 
PR & Media Relations Manager 
T: +43.(0)50.486-2267 
M: +43.(0)664.88459713 
alexander.tahedl@tgw-group.com 
 
 


