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dm drogerie automatizza con TGW Logistics 

 

 Robot intelligenti gestiranno stoccaggio e prelievo, 

trasporto e picking nel centro distributivo di Kronstorf  

(Alta Austria). 

 Capacità di innovazione, prestazioni di sistema ed 

esperienza nella robotica come criteri centrali nella 

decisione di affidarsi a TGW Logistics come partner  

per l’automazione del magazzino. 

 Collaborazione e una visione condivisa dei valori 

costituiscono la base della cooperazione tra le due aziende. 

 

(Marchtrenk, Austria, 23 febbraio 2026) Nella città dell’Alta Austria di Kronstorf, 

TGW Logistics sta realizzando un centro distributivo altamente automatizzato per 

dm drogerie markt. Dopo l’avvio operativo previsto per l’estate del 2028, questa 

sede centrale rifornirà tutti i negozi della catena in Austria, Italia e Slovenia, 

distribuendo per la prima volta oltre i confini nazionali. Questo progetto 

rappresenta il più grande investimento singolo nella storia del gruppo nazionale 

dm e ridurrà in modo significativo i tempi di attraversamento, aumentando 

l’efficienza nel lungo periodo. 

 

dm drogerie markt è stata fondata nel 1973 da Götz W. Werner a Karlsruhe, in 

Germania, ed è oggi presente in 14 paesi europei. L’azienda opera sul mercato 

austriaco dal 1976 e gestisce 381 punti vendita. dm e le sue società affiliate in undici 

paesi generano un fatturato di 5,85 miliardi di euro, risultando la catena di drogherie di 

maggior successo nell’Europa centrale e sudorientale. 

 

Una forza che unisce 

 

dm considera il rapporto con clienti e dipendenti come una partnership, un approccio 

riflesso dal 1992 nel noto slogan “Hier bin ich Mensch, hier kauf ich ein” (“Qui posso 

essere me stesso, qui mi piace fare acquisti”). 
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Soluzioni su misura, stretta collaborazione 

 

“TGW Logistics ha sviluppato una soluzione ad hoc per le nostre esigenze, altamente 

convincente in termini di prestazioni, innovazione, flessibilità e qualità”, sottolinea 

Patrick Aichinger, Head of International Logistics di dm. “Ora siamo preparati in modo 

ottimale per futuri adeguamenti dell’assortimento e variazioni dei volumi”. 

 

“Siamo felici che dm drogerie markt abbia trovato così convincenti la nostra esperienza, 

le nostre innovazioni nella robotica e le nostre competenze software”, aggiunge Martin 

Waldenberger, Chief Sales Officer della Customer Unit Central Europe di TGW 

Logistics. “Il progetto di Kronstorf segna l’inizio di una stretta collaborazione tra le nostre 

due aziende”. 

 

Robot intelligenti per stoccaggio, picking e trasporto 

 

Un magazzino shuttle con circa 260.000 ubicazioni di stoccaggio costituirà il cuore del 

centro altamente automatizzato che gli specialisti TGW completeranno entro l’estate 

del 2028. Più di 200 robot gestiranno lo stoccaggio e il prelievo efficiente delle merci. 

Gli ordini dei punti vendita saranno preparati in 16 postazioni PickCenter manuali e due 

supportate da robot. L’innovativo robot di picking RovoFlex si basa su scoperte nel 

campo del machine learning e può passare senza soluzione di continuità tra picking 

manuale e automatico. Inoltre, continua ad apprendere con ogni nuova operazione di 

presa, aumentando così nel tempo prestazioni ed efficienza. 

 

Una flotta di 80 robot mobili gestirà non solo il trasporto delle merci, ma lo farà in modo 

completamente autonomo grazie a software intelligenti. Il controller del flusso materiali 

e il Warehouse Control System (WCS) saranno anch’essi forniti da TGW Logistics. 

 

Focus sull’efficienza energetica 

 

Le misure per aumentare l’efficienza energetica sono parte integrante del progetto, con 

l’obiettivo di ottenere la certificazione GOLD di ÖGNI (Consiglio austriaco per l’edilizia 

sostenibile). La modalità eco regolerà automaticamente la velocità del sistema in base 

alla domanda attuale, mentre la funzione standby spegnerà i moduli temporaneamente 

non utilizzati. In caso di minore utilizzo della capacità, l’intero sistema potrà essere 

spento premendo un pulsante. 

 

www.tgw-group.com 
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Informazioni su TGW Logistics: 

TGW Logistics è uno dei principali fornitori internazionali di soluzioni di movimentazione 
dei materiali. Da oltre 50 anni, lo specialista austriaco realizza sistemi altamente 
automatizzati per i clienti, inclusi marchi dalla A di Adidas alla Z di Zalando. In qualità di 
system integrator, TGW Logistics progetta, produce, implementa e fornisce assistenza 
per complessi centri logistici — dai prodotti meccatronici e robot fino ai sistemi di 
controllo e al software. 
 
TGW Logistics ha filiali in Europa, Asia e Stati Uniti e impiega circa 4.600 persone in 
tutto il mondo. Nell’anno fiscale 2024/25, l’azienda ha generato un fatturato totale di 
1,07 miliardi di euro. 
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La ristampa con riferimento a TGW Logistics è gratuita. La ristampa non è consentita 
per scopi promozionali. 
 
Contatti: 
TGW Logistics GmbH 
A-4614 Marchtrenk, Ludwig Szinicz Straße 3 
T: +43.50.486-0 
F: +43.50.486-31 
e-mail: tgw@tgw-group.com 
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